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REGLAMENTO DE MEDIACION DE LA CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE SALAMANCA

ARTICULO 1. CONCEPTO DE MEDIACION

Se entiende por mediacion aquel medio adecuado de resolucion de controversias, en que
dos 0 més partes intentan voluntariamente, a través de un procedimiento estructurado,
alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencion de un mediador.

ARTICULO 2. COMPETENCIA

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Salamanca (en adelante, la
Cémara) es una Institucion de Mediacion reconocida por Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles (en adelante la Ley de Mediacion), y la Ley
4/2014, de 1 de abril, Bésica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento se aplicara a los procedimientos de mediacién administrados por
la Camara que hayan sido sometidos a su intervencién mediante solicitud realizada en
alguna de las formas previstas en el articulo 11.

ARTICULO 4. SEDE

Los procedimientos de mediacién administrados por la Camara se sustanciaran en su sede
corporativa (Plaza de los Sexmeros, 2, 37001 Salamanca), sin perjuicio de la posibilidad
de que determinadas actuaciones se lleven a cabo por medios electronicos.
ARTICULO 5. IDIOMA

El idioma en el que se desarrollara todo el procedimiento de mediacion sera el espafiol.

ARTICULO 6. OBJETO

El presente Reglamento serd de aplicacion a las mediaciones en asuntos civiles o
mercantiles, incluidos los conflictos transfronterizos, siempre que no afecten a derechos
y obligaciones no disponibles para las partes en virtud de la legislacion aplicable.
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En ningln caso podran ser objeto de mediacion los conflictos o controversias que versen
sobre las siguientes materias:

a) Penal.

b) Laboral.

c) Relaciones con las Administraciones Pablicas.
d) Consumo.

ARTICULO 7. EFECTOS DE LA MEDIACION SOBRE LOS PLAZOS DE
PRESCRIPCION Y CADUCIDAD

La solicitud de inicio de la mediacion ante la Camara Oficial de Comercio e Industria de
Salamanca interrumpira la prescripcion o suspendera la caducidad de acciones desde la
fecha en la que conste la recepcion de dicha solicitud ante la Camara, reiniciandose o
reanudandose respectivamente el cbmputo de los plazos en el caso de que en el plazo de
quince dias naturales desde la fecha de la recepcion de la solicitud no se hubiera intentado
desde la Cémara la comunicacion con la otra parte, asi como en el caso de que en el plazo
de quince dias naturales desde la recepcién de la propuesta por la parte requerida, o desde
la fecha de intento de la comunicacidn si dicha recepcién no se produce, no se mantenga
la primera reunion dirigida a alcanzar un acuerdo o no se obtenga respuesta por escrito.

La interrupcion o la suspension se prolongara hasta la fecha de la firma del acuerdo de
mediacion o, en su defecto, la firma del Acta Final, o cuando se produzca la terminacion
de la mediacion por cualquier otra causa.

ARTICULO 8. PARTES

Pueden ser partes en el procedimiento de mediacion las empresas o particulares que se
encuentren en una situacién de desacuerdo, conflicto o controversia en el ambito de sus
actividades o relaciones empresariales, profesionales o patrimoniales.

Las partes tienen obligacion de:

a. Firmar las actas de las sesiones que se celebren, incluido el pacto de
confidencialidad, el acta final, y en su caso, el acuerdo de mediacion.

b. Asistir personalmente a las sesiones de mediacion o hacerse representar por
personas que conozcan todos los intereses implicados y tengan capacidad de
decision y poder suficiente para llegar a acuerdos.

c. Actuar entre si conforme a los principios de lealtad, buena fe y respeto mutuo.

d. Prestar colaboracion y apoyo permanente a la actuacion del mediador,
manteniendo la adecuada deferencia hacia su actividad.
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e. Abonar las tasas, provisiones de fondos, honorarios y demas gastos que le
correspondan dentro del procedimiento.

En el momento de la solicitud o de la aceptacion de la mediacion, las partes deberan
expresar su voluntad, si asi lo estiman conveniente, de asistir a las sesiones acompariadas
de letrado u otro tipo de asesores, a fin de garantizar el principio de igualdad.

Durante el tiempo en que se desarrolle la mediacidn las partes no podran ejercitar contra
las otras partes ninguna accion judicial o extrajudicial en relacién con su objeto, con
excepcion de la solicitud de las medidas cautelares u otras medidas urgentes
imprescindibles para evitar la pérdida irreversible de bienes y derechos.

ARTICULO 9. EL MEDIADOR

La Camara nombrar, para cada procedimiento, un mediador, inscrito en el Registro de
Mediadores de la Camara, salvo que las partes lo designen de mutuo acuerdo. En todo
caso, el mediador debera estar inscrito en el Registro de Mediadores del Ministerio de
Justicia.

Cuando las caracteristicas del asunto lo aconsejen, la Cdmara o las partes podran designar
mas de un mediador, en cuyo caso los mediadores actuaran de forma coordinada.

El Comité Ejecutivo de la Camara aprobara las altas y bajas en el Registro de Mediadores
de la Camara y mantendra un listado actualizado de los mediadores inscritos en él.

Las funciones del mediador seran:

- Impulsar y dirigir el procedimiento, velando por que no se produzcan
desequilibrios de poder entre las partes que impidan llegar a un acuerdo.

- Promover la creacién de condiciones positivas para reconducir el conflicto a un
proceso de dialogo.

- Facilitar y dinamizar la comunicacion entre las partes y la generacion de opciones.

- Ayudar en todo aquello que permita a las partes resolver por consenso su
conflicto.

ARTICULO 10. PRINCIPIOS INFORMADORES
La mediacion administrada por la Camara se ajustara a los siguientes principios:

1. Voluntariedad: las partes, previamente informadas, tomaran voluntariamente la
decision de iniciar o no el procedimiento de mediacion.

2. Libre disposicion: nadie estard obligado a mantenerse en el procedimiento de

mediacion ni a concluir un acuerdo. Por tanto, una vez iniciada la mediacion, si
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una parte no desea continuar, podra interrumpir su participacion y dar el
procedimiento por terminado. En este caso, sera suficiente la comunicacion, de
manera fehaciente, al mediador, sin necesidad de explicar los motivos de su
decision.

3. Confidencialidad: toda persona que participe en el procedimiento quedara
obligada a guardar confidencialidad, de modo que no podré revelar informacion
obtenida durante su tramitacion. De igual modo, la documentacion utilizada en el
procedimiento sera confidencial.

La Camara no divulgard, sin la autorizacion expresa y por escrito de las partes, la
existencia ni el resultado del procedimiento, si bien podra incluir informacién
relativa al procedimiento en las estadisticas globales de sus actividades, siempre
que quede a salvo la identidad de las partes y las circunstancias personales de la
controversia.

La confidencialidad de la mediacién y de su contenido impedird que los
mediadores o las personas que participen en el procedimiento de mediacion se
vean obligados a declarar o a aportar documentacion sobre el mismo en un
procedimiento judicial o en un arbitraje, excepto en aquellos supuestos previstos
en el articulo 9.2 de la Ley 5/2012, de Mediacion en Asuntos Civiles y
Mercantiles.

4. Neutralidad: la Camara garantizara que el mediador sea una persona neutral en
el procedimiento, sin interés en el resultado del mismo.

5. Imparcialidad: la Cé&mara y el mediador garantizardn la mas absoluta
independencia respecto de las partes, sin que el mediador pueda actuar en
perjuicio o interés de cualquiera de ellas.

6. Igualdad: las partes intervendran con plena igualdad de oportunidades,
manteniendo el equilibrio entre sus posiciones y el respeto hacia los puntos de
vista por ellas expresados.

7. Flexibilidad: sin perjuicio del respeto a los principios establecidos en este
Reglamento, la mediacion se organizard del modo que las partes tengan por
conveniente. Las sesiones no se regiran por formalismos ni protocolos rigidos,
sino que se adecuaran a las necesidades de las partes y a las caracteristicas de la
controversia.

ARTICULO 11. PROCEDIMIENTO
1.-Solicitud.
El procedimiento de mediacion se iniciard mediante la presentacion de una solicitud:

a) De comun acuerdo entre las partes.
b) Por una de las partes en cumplimiento de un pacto de sometimiento a mediacion
existente entre aquellas.
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c) Por una de las partes antes del ejercicio de acciones judiciales y en
cumplimiento del requisito de procedibilidad previsto en el articulo 403.2 de la
Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

d) Por derivacién judicial o del letrado o la letrada de la Administracién de
Justicia, previa conformidad de las partes en los términos previstos en las leyes
procesales.

La solicitud, que se debera ajustar al modelo incluido en el anexo I, podré presentarse en
el Registro de la Camara por escrito o a través de los medios telematicos habilitados al
efecto, y debera acompafiarse, para considerarse presentada en forma, del justificante del
pago de la tasa de admision regulada en el anexo II.

En el caso de la mediacién intrajudicial se estara a lo dispuesto en los convenios y
acuerdos firmados con las instituciones correspondientes, debiendo adaptarse el
procedimiento contenido en el presente Reglamento a las especialidades de este tipo de
mediacion derivada desde los Juzgados.

2.- Aceptacion.

La Camara examinard la solicitud para comprobar que cumple los requisitos necesarios
para iniciar el procedimiento. Si es asi, y la mediacion se ha solicitado por ambas partes,
se les citara a la sesion inicial. En el caso de que la mediacion se haya solicitado solo por
una de las partes, la Camara comunicara a la otra parte, en el plazo de 3 dias, por un medio
idoneo para acreditar la recepcion, que ha recibido la solicitud de mediacién.

La aceptacion de la otra parte debera formularse, en el plazo de 5 dias, del mismo modo
previsto para la solicitud.

3.- Desarrollo.
a) Sesion inicial.

Recibida la solicitud, y salvo pacto en contrario de las partes, la CAmara citara a estas
para la celebracion de la sesion inicial.

En caso de inasistencia injustificada de cualquiera de las partes a dicha sesién se
entendera que rehlsan la mediacion solicitada y se tendra por cumplido el requisito de
procedibilidad. La informacion de qué parte o partes no asistieron a la sesion no sera
confidencial

En esa sesidn el mediador informaréa a las partes de las posibles causas que puedan
afectar a su imparcialidad, de su profesién, formacion y experiencia; asi como de las
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caracteristicas de la mediacion, su coste, la organizacion del procedimiento y las
consecuencias juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar, y del plazo para firmar el
acta de la sesion constitutiva.

En el caso de que alguna de las partes recuse justificadamente al mediador, la CAmara
designara un nuevo mediador, atendiendo a las necesidades puestas de manifiesto por los
intervinientes.

Las partes habran de manifestar durante la sesion el objeto de la controversia para que
el intento de mediacion pueda entenderse como suficiente para considerar cumplido el
requisito de procedibilidad previo a la interposicion de la demanda.

2. El mediador deberé expedir, a peticion de cualquiera de las partes, el documento
previsto en el articulo 17.2 de la Ley de Mediacion.

b) Sesidn constitutiva.

El procedimiento de mediacion propiamente dicho comenzard mediante la sesion
constitutiva, en la que las partes, el mediador y los asesores legales de las partes que estén
presentes firmaran un acta, levantada por el mediador, que recogerd los siguientes
extremos:

- El programa de actuaciones y duracion maxima prevista para el desarrollo del
procedimiento, sin perjuicio de su posible modificacion.

- La informacion del coste de la mediacion o las bases para su determinacion, con
indicacion separada de los honorarios de la persona mediadora y de otros posibles gastos.

- Ladeclaracion de aceptacion voluntaria por las partes de la mediacion y de que asumen
las obligaciones de ella derivadas.

- El'lugar de celebracién y la lengua del procedimiento.

De la sesién constitutiva se levantard un acta en la que consten estos aspectos, que sera
firmada tanto por las partes como por la persona o personas mediadoras. En otro caso,
dicha acta declarara que la mediacion se ha intentado sin efecto.

c) Desarrollo de las actuaciones.

El mediador convocara a las partes para cada sesion con la antelacién necesaria, dirigira
las sesiones y facilitara la exposicion de sus posiciones y su comunicacion de modo igual
y equilibrado.

Las comunicaciones entre el mediador y las personas en conflicto podran ser o no
simultaneas.
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El mediador comunicara a todas las partes la celebracion de las reuniones que tengan
lugar por separado con alguna de ellas, sin perjuicio de la confidencialidad sobre lo
tratado. El mediador no podra comunicar ni distribuir la informacion o documentacion
que las partes le hubieran aportado, salvo autorizacidn expresa y por escrito.

En los casos que sea necesario y, siempre que las partes estén de acuerdo, podra pedirse
el informe de un perito o experto, que sera sufragado por ambas partes y que se limitara
exclusivamente al asesoramiento técnico en los aspectos requeridos.

d) Finalizacion.

El procedimiento de mediacién puede concluir en acuerdo, total o parcial, o finalizar sin
acuerdo, bien porque todas o alguna de las partes ejerzan su derecho a dar por terminadas
las actuaciones, comunicandoselo fehacientemente al mediador; bien porque haya
transcurrido el plazo méaximo acordado por las partes para la duracion del procedimiento;
bien porque el mediador aprecie de manera justificada que las posiciones de las partes
son irreconciliables o bien porque concurra otra causa que determine su conclusion.

Con la terminacion del procedimiento se devolveran a cada parte los documentos que
hubiera aportado. Con los documentos que no haya que devolver se formara un
expediente que conservara y custodiara la Camara por un plazo de cuatro meses.

La renuncia del mediador a continuar el procedimiento o el rechazo de las partes al
mediador solo producira la terminacion del procedimiento cuando no se llegue a nombrar
un nuevo mediador.

El acta final determinard la conclusion del procedimiento y reflejara los acuerdos
alcanzados de forma clara y comprensible o su finalizacién por cualquier otra causa.

El acta final debera ir firmada por todas las partes y por el mediador o mediadores,
entregandose un ejemplar original a cada uno de los firmantes. En el caso de que alguna
de las partes no quisiera firmar el acta final, el mediador hara constar en la misma esta
circunstancia. El acuerdo de mediacion, en su caso, se redactara respetando lo dispuesto
en el articulo 23 de la Ley de mediacion.

4.- Mediacion intrajudicial.

En el caso de la mediacion intrajudicial se estara a lo dispuesto en los convenios y
acuerdos firmados con las instituciones correspondientes, debiendo adaptarse el
procedimiento contenido en el presente Reglamento a las especialidades de este tipo de
mediacion derivada desde los juzgados.

ARTICULO 11. ACTUACIONES POR MEDIOS ELECTRONICOS
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Las partes podran acordar que todas o algunas de las actuaciones de mediacion, incluidas
la sesion informativa y la sesion constitutiva, se lleven a cabo por medios electrénicos,
por videoconferencia u otro medio de transmision de la voz o imagen, siempre que quede
garantizada la identidad de los intervinientes y el respeto a los principios previstos en la
Ley de Mediacién.

La mediacion que consista en una reclamacion de cantidad que no exceda de 600 euros
se desarrollaré preferentemente por medios electronicos, salvo que el empleo de estos no
sea posible para alguna de las partes.

ARTICULO 12. TARIFAS, GASTOS Y PROVISION DE FONDOS.

El coste de la mediacidn, haya concluido o no con acuerdo, se dividira por igual entre las
partes, salvo pacto en contrario.

No obstante, los honorarios de admision seran satisfechos por la parte solicitante de la
mediacion. Asimismo, la emision del certificado acreditativo del resultado de la
mediacion sera abonado por la parte que lo interese.

La Camara podra exigir a las partes la provision de fondos que estime necesaria para
atender el coste de la mediacion.

Si las partes o alguna de ellas no realizaran en plazo la provision de fondos solicitada, la
Camara podra dar por concluida la mediacion. No obstante, si alguna de las partes no
hubiere realizado su provision, la Camara, antes de acordar la conclusion, lo comunicara
a las demas partes, por si tuvieren interés en suplirla dentro del plazo que se fije.

ARTICULO 13. DURACION DEL PROCEDIMIENTO

La duracion del procedimiento de mediacion sera lo mas breve posible y sus actuaciones
se concentraran en el nimero minimo de sesiones, no pudiendo exceder de tres meses
desde la recepcion de la solicitud por el mediador.

Este plazo podré ser prorrogado por acuerdo de las partes.

ARTICULO 14. COMPUTO DE PLAZOS.

Los plazos previstos en este Reglamento comenzaran a contarse desde el dia siguiente al
de la recepcion de las notificaciones 0 comunicaciones.

Cuando dentro de un plazo haya de presentarse un escrito, se entendera cumplido si el
escrito se remite dentro de aquél, aunque la recepcion se produzca con posterioridad.
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Los plazos establecidos por dias se computaran como dias naturales. Si el Gltimo dia del
plazo establecido fuere festivo o inhabil en el lugar de la recepcion de la notificacion o
comunicacion, el plazo se entenderd prorrogado hasta el primer dia hébil siguiente.

El mes de agosto se considerara inhabil a todos los efectos.



